PREMIOS SANTANDER UNIVERSIDADES
REGULAMENTO
PREMIO SANTANDER UNIVERSIDADE SOLIDARIA
162 EDICAO — 2013

As presentes disposi¢des visam regular o PREMIO SANTANDER UNIVERSIDADE SOLIDARIA 162
EDICAO — 2013 promovido pelo BANCO SANTANDER BRASIL S.A., instituicdo financeira, com sede
na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, 2041 e 2235, Bloco A — Vila Olimpia, no municipio de
S3o Paulo, Estado de S3o Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 90.400.888/0001-42, doravante
denominado individualmente SANTANDER.

CAPITULO 1 - DO PREMIO SANTANDER UNIVERSIDADE SOLIDARIA 162 EDIGAO - 2013

Este regulamento visa orientar os proponentes sobre a forma de inscri¢do, condi¢cdes para envio
dos projetos e critérios para sele¢do garantindo transparéncia a todo o processo.

Importante destacar que este regulamento dispord sobre regras e orientagGes a serem adotadas
durante o primeiro ano de execugdo do Projeto.

1.1. Tema: “Desenvolvimento sustentavel com énfase em gerac¢ao de renda”

1.2. O Prémio Santander Universidade Solidaria oferece aos projetos de extensdo universitdria
selecionados recursos financeiros e suporte técnico na implementagdo de iniciativas das
Instituicdes de Ensino Superior (IES) em parceria com comunidades.

Seus principais objetivos sdo:
e  Contribuir para a inclusdo social e econémica de comunidades de baixa renda,
e Contribuir para a formacgao cidada e profissional de estudantes universitarios em parceria
com InstituicGes de Ensino Superior (IES),
e Fortalecer a extensdo universitaria.

1.3. A causa do investimento social do Santander é a inclusdo social e econdmica, e o didlogo com a
comunidade é uma das premissas dessa busca. Nessa perspectiva, o Santander acredita que a
educacdo é a forma mais direta e eficaz de apostar no progresso de uma sociedade, por isso
investe no Ensino Superior, integrando IES que produzem conhecimento e formam individuos para
uma sociedade mais equilibrada e melhor nos paises em que estd presente. Nesse sentido, a
extensdo universitdria é compreendida como fator de indugao da relagdo transformadora entre IES
e sociedade, evidenciando a indissociabilidade de ensino, pesquisa e extensao.

O Prémio Santander Universidade Solidaria serd concedido aos projetos de extensdo universitaria
selecionados, de acordo com as disposi¢des estabelecidas neste Regulamento.

Como diretriz para execugao e acompanhamento dos projetos, o Premio Santander Universidade
Solidaria adota, e recomenda na elaboragdo das propostas, trés parametros conceituais:

Extensao Universitaria: processo educativo, cultural e cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa
de forma indissocidvel e viabiliza a relagdo transformadora entre Universidade e Sociedadel. Em
outros termos, a Extensdo Universitaria, juntamente com o ensino e a pesquisa, constitui-se na
base de sustentacdo da universidade, trabalhando junto as comunidades o conhecimento
académico enriquecendo-o com o saber popular, reformando-o e validando-o num processo de
geracdo do novo que, retornando a universidade é retrabalhado num ir e vir de muitas maos, e se
aprimora em beneficio do homem e da vida.
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Desenvolvimento Sustentavel: com base no relatério da Comissdo Brundtland, de 1987, a
organizacdo do Prémio entende que ac¢les que visem ao desenvolvimento sustentdvel devem
atender as necessidades do presente, sem comprometer a capacidade das futuras geragdes de
atender a suas préprias necessidades. Entende ainda que tais agdes, voltadas as solugdes ou, no
minimo, a reducdo de grandes problemas de ordem econ6mica, ambiental e social (tais como:
esgotamento de recursos naturais, desigualdade social ascendente e crescimento econémico
ilimitado) que ameagam a nossa sobrevivéncia e demandam ag¢do conjunta de governos, empresas
e sociedade para serem superados, ndo somente para o futuro, mas com o foco no presente,
buscando integrar aspectos ambientais, sociais e econdmicos.

Projeto com énfase em geracdo de renda: projetos que, com o protagonismo dos envolvidos,
buscam a autonomia das comunidades, com foco na geragdo de renda, preservagdao do ambiente
natural, preocupacdo com os impactos de longo prazo na sustentabilidade social, econdmica e
ambiental.

1Definic;éo do Férum de Pro-Reitores das IES publicas — Plano Nacional de Extensdo 1997 (veja mais em www.renex.org.br)

1.4. E condicdo para participacdo o correto preenchimento das fichas e submissdo de todos os
documentos exigidos no sistema de inscricdo disponivel no endereco eletrénico
www.santander.com.br/universidades até a data de término das inscri¢bes.

CAPITULO Il — DOS PARTICIPANTES
2.1. Instituicdo de Ensino Superior - IES

Somente IES — InstituicGes de Ensino Superior brasileiras — reconhecidas pelo Ministério da
Educacdo (MEC) sdo elegiveis ao Prémio Santander Universidade Solidaria. Os projetos, de carater
extensionista bem definido, somente podem ser propostos por docentes que possuem vinculo com
uma IES.

As IES reconhecem a importancia de erradicar a discriminagdo negativa e a segregacdo racial na
sociedade por meio da disseminacdo do respeito as diferengas e se comprometem a envidar
esforgos para a erradicagao da manutengao de trabalhadores em condi¢do andloga a de escravo no
territério nacional e declaram que cumprem as disposi¢cGes do art. 72, XXXIll da Constituicdo
Federal, ndo empregando, seja direta ou indiretamente, ainda que por meio de empresas
subcontratadas, menores de 18 anos em atividades noturnas, perigosas ou insalubres e/ou
menores de 16 anos em qualquer tipo de trabalho, exceto na condi¢do de aprendiz, a partir de 14
anos.

2.2. Professor(a) coordenador(a)

Considerar-se-ao professores coordenadores e proponentes do Prémio Santander Universidade
Solidaria todas as pessoas fisicas com vinculos com a IES, habilitadas a pratica de todos os atos da
vida civil, nos termos do artigo 5.2 do Cdédigo Civil Brasileiro, a partir de 18 anos e sem limitacdo de
idade, residentes no territério nacional, que se cadastrarem no periodo de inscrigdo, através de
acesso ao endereco eletrbnico www.santander.com.br/universidades e que atendam,
cumulativamente, aos seguintes requisitos:

a) ser docente em exercicio, ou seja, pertencer ao quadro de uma IES reconhecida pelo

MEC;
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b) ser o responsavel — professor(a) coordenador(a) — pela execugdo do projeto inscrito. A
responsabilidade perante a organizacdo do Prémio Santander Universidade Solidaria é total e
exclusiva da IES através do professor(a) coordenador(a)

c) tenha experiéncia compativel com o tema central da proposta apresentada. Cada
participante inscrito poderd participar com mais de um projeto. No entanto, serdo selecionados, no
maximo, até dois projetos por IES.

2.3. Equipes universitarias

As equipes universitarias responsaveis pela execucdo do projeto, podem ser compostas, apos
selecdo neste prémio, porém é obrigatoria que sua composicdo contemple , no minimo, 10 (dez)
estudantes regularmente matriculados na graduag¢do com atuacdo efetiva nas atividades de campo
e continua durante a execucdo do projeto, e por 1 (um) professor(a)coordenador(a) da IES. Elas
deverdo ser multidisciplinares, podendo ser interinstitucionais, a partir dos critérios de sele¢do
definidos pela IES, e possuir expertise relacionada as acdes propostas no projeto.

Propostas que envolvam mais de uma IES devem apresentar claramente as atribuicdes e
contrapartidas de cada institui¢do. Para tanto, apresentar um termo de compromisso assinado pela
direcdo superior das demais instituicdes confirmando sua participacdo e a aceitacdo de seu papel
na parceria.

Os estudantes, assim como o professor(a) coordenador(a), devem atuar como protagonistas das
acOes propostas, uma vez que se espera que a participagdo no projeto contribua para o
crescimento e formacao profissional da equipe universitaria diretamente envolvida no processo.

Docentes, técnicos, alunos de pés-graduacdo e profissionais de instituicdes parceiras podem e
devem ser integrados como voluntarios ao grupo de trabalho. Para tanto, suas atribuicdes dever
ser explicitadas no plano de trabalho da equipe executora visando fomentar o trabalho
desenvolvido pela IES, ampliar a rede e assegurar a sustentabilidade do projeto.

CAPITULO Il - DOS PROJETOS
3.1. Apresentacao dos projetos

O projeto deve ser descrito conforme o modelo proposto no Roteiro para Apresentacdo de Projeto
(Capitulo XIl), e encaminhado pelo site www.santander.com.br/universidades. Se aprovado, o
projeto apresentado integrara o Termo de Cooperagdo (que regulamenta sua execuc¢do Capitulo
XIll) a ser firmado pela IES selecionada e podera sofrer modificacGes (orgamento, plano de acdo e
cronograma), conforme orientagdes da Comissdo Julgadora.

O Prémio financiara projetos de extensdo universitaria com carater educativo que considerem as
potencialidades e as demandas das comunidades parceiras. Todos deverdao apresentar propostas
que levem ao empoderamento e autonomia dos comunitarios, por meio de ac¢des voltadas ao
desenvolvimento local, a gera¢do de renda e melhoria da qualidade de vida.

O projeto deve ser implementado por meio de a¢bes educativas multi e interdisciplinares, nao
podendo caracterizar-se como projeto assistencialista ou de pesquisa. Os objetivos, as a¢les e
resultados alcangaveis no ambito do Prémio devem ser explicitados de acordo com o cronograma
proposto. As atividades devem ligar-se intimamente a expertise da equipe executora da IES e
articuladas com a pesquisa e o ensino. Projetos focados somente em pesquisa ou que ndo
contemplam a participa¢do ativa da comunidade ndo sdo elegiveis.
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Poderdo ser apresentados projetos ainda ndo iniciados ou que ja estejam em andamento (no caso
de necessitarem de suporte adicional para continuidade ou ampliacdo). Em se tratando de projetos
ja iniciados ou componentes de programas institucionais, deverdo especificar os objetivos e os
resultados passados e a alcancar em até 12 meses com os recursos do Prémio. Dessa forma, serdo
avaliadas as novas iniciativas e/ou ampliacdo para o projeto, utilizando-se os critérios de avaliacdo
descritos no capitulo VI deste Regulamento.

Os projetos deverdo privilegiar as comunidades que apresentem caréncias socioeconémicas e/ou
tecnolégicas do entorno das IES proponentes, situadas num raio maximo de 150 km (cento e
cinquenta quildmetros) do campus da IES. Devem, ainda, contemplar as seguintes premissas e
referéncias conceituais adotadas pelo Prémio:

e Desenvolvimento sustentavel;

e AcOes caracteristicas da Extensdo Universitaria (articuladas com a pesquisa e o ensino
desenvolvidos na IES);

e Promoc¢do do protagonismo dos estudantes (participacdo ativa e orientada nas acgdes
propostas);

¢ Multidisciplinaridade da equipe executora;

e Adesdo voluntaria da equipe da IES e de outras institui¢des parceiras; e

e Participagdo ativa e de corresponsabilidade da comunidade (definicdo de
responsabilidades).

Os projetos apresentados devem ser resultado da criag¢do intelectual do proponente e/ou do grupo
no qual esteja inserido, ndo podendo ser plagio e/ou cdpia, total ou parcial, de outro projeto.

3.2. Execugao dos projetos

Para a execugdo do projeto selecionado a IES assina um Termo de Cooperagdo formalizando a
parceria. Este termo devera ser assinado pela IES e Professor(a) Coordenador(a) e remetido a
AlfaSol — Programa Universidade Solidaria - UniSol.

Para o primeiro ano de execugdo o projeto deve prever 12 meses de atividades, e a utilizacdo dos
recursos devera obedecer ao cronograma de execugdo apresentado. A IES selecionada devera
informar e justificar ao UniSol, previamente, qualquer modificacdo no projeto referente aos
objetivos, metodologia, orgamento e cronograma de atividades.

Para a melhor conducdo dos projetos selecionados, recomendamos que o professor(a)
coordenador(a) que realizou o diagnostico local prévio seja o mesmo a coordenar a equipe durante
a execucdo. Além disso, o professor(a) coordenador(a) devera participar de todos os compromissos
e atividades promovidos pelo Banco Santander e UniSol relacionados ao Prémio (visitas de
monitoramento, reunides, formagdes e encontros de coordenagdo) e do trabalho de campo.

3.3. Acompanhamento e avaliagao dos projetos

Para a organiza¢dao do Prémio Santander Universidade Soliddria a avaliagdo é entendida como
ferramenta de gestdo que possibilita analisar em que medida as a¢des desenvolvidas estdo sendo
efetivas. Sempre realizada de forma colaborativa, permite acompanhar e aprimorar as ac¢des
desenvolvidas; construir metodologias; mensurar e comunicar resultados dos projetos em
execucdo, corrigir rumos e planejar o futuro.

Neste sentido, o0 acompanhamento auxilia eventuais realinhamentos a serem promovidos durante
0 processo, exercem um papel orientador e contribuem para o cumprimento dos objetivos e das
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metas estabelecidas. De forma a organizar esse processo, as equipes técnicas do Programa UniSol e
do Santander acompanham, avaliam e ddo suporte técnico aos projetos por meio de:

2 (duas) visitas aos projetos selecionados — realizadas por membros voluntarios das equipes
técnicas do UniSol e representantes do Santander. O objetivo é orientar a equipe universitaria e
comunidades parceiras na implementag¢do das ag¢des, auxiliando na manuteng¢do do foco e no
cumprimento das metas estabelecidas, além de constituir um espaco para capacitacdes
metodoldgicas.

2 (dois) encontros entre todos os projetos apoiados — promovidos pelas equipes técnicas do UniSol
e do Santander, visam orientar os representantes dos projetos na metodologia e dinamica do
Prémio, compartilhar informacg&es, promover a interacdo e troca de experiéncias, possibilitando a
discussdo e reflexao sobre temas de interesse comum e também no sentido de prever os possiveis
riscos e construir solugdes.

E obrigatéria a participacdo nos encontros dos seguintes atores envolvidos no projeto: o
professor(a) coordenador(a), um estudante e um representante da comunidade de cada projeto
apoiado.

Relatérios parciais e finais — as IES devem encaminhar relatérios parciais e finais que serdo
analisados e avaliados pela técnica do UniSol. Devem ser acompanhados de evidencias
documentais fotograficas ou audiovisuais que possam comprovar o cumprimento das atividades e
o alcance das metas acordadas.

Importante salientar que ao final do primeiro ano, para novo aporte financeiro por mais 12 meses,
é realizada uma avaliagdo dos resultados alcangados, com base no acompanhamento e
monitoramento e indicadores do Prémio.

CAPITULO IV - DAS ETAPAS E DOS PRAZOS DO PREMIO UNIVERSIDADE SOLIDARIA 162 EDICAO

4.1. O Prémio Santander Universidade Solidaria esta dividido em etapas enumeradas e definidas a
seguir. Caso haja alteracdo nos prazos ou datas, as mesmas serdo divulgadas nos sites
www.santander.com.br/universidades e www.unisol.org.br.

ETAPAS DESCRICAO PERIODO
12 Etapa Inscrigdes 07 de maio a 17 de setembro de
2013 até 18h00min do horario de
Brasilia
22 Etapa Avaliagdo Técnica 17 de setembro a 09 de outubro de
2013
32 Etapa Visitas técnicas de selegdo 03 de outubro a 01 de novembro
2013
Divulgagdo dos Finalistas 05 de novembro de 2013
Avaliagdo e selegdo dos vencedores | 05 a 18 de novembro de 2013
Divulgag¢do dos vencedores 19 de novembro de 2013
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4.2. PRIMEIRA ETAPA: INSCRICOES

A inscrigdo serd online pelo enderego eletrénico www.santander.com.br/universidades, no periodo
de 07 de maio a 17 de setembro de 2013 até as 18h00min do horario de Brasilia e somente serdo
aceitas e validas as inscrigdes realizadas de tal forma. Os contatos fornecidos serdo utilizados para
comunicagado e sdo de responsabilidade exclusiva do proponente.

No ato da inscricdo sera gerado o numero identificador do projeto, por meio do CPF do
professor(a) coordenador(a). Esta identificacdo permitirda o acompanhamento do processo, assim
como a atualiza¢do dos dados no sistema de inscricdo no periodo de vigéncia das inscri¢des. Assim,
esse cadastro devera ser feito pelo professor(a) responsavel ou por um membro da equipe
executora por ele autorizado.

Ao formalizar a inscricdo, os professores coordenadores e as IES participantes declaram
expressamente aceitar os termos deste Regulamento e reconhecem o parecer da Comissdo e
Julgadora do Prémio Santander Universidade Solidaria, ndo cabendo recurso sobre o resultado.

A inscrigdo consiste no:

i) preenchimento por completo da Ficha de Inscricdo do Projeto contendo dados da IES,
dados do docente responsavel pelo projeto, dados da equipe universitaria — se esta ja estiver
constituida — dados do Projeto; e

ii) envio do projeto seguindo o Roteiro para Apresentacdo de Projetos (Capitulo XlII) e de
documentos relevantes (exemplos: carta de formalizacdo do interesse e da participacdo da
comunidade, dos parceiros, imagens da localidade como fotos e videos, curriculo lattes etc.). O
formato e tamanho dos arquivos a serem enviados estdo descritos no site na area propria para
efetuar o upload. O ndo envio do projeto durante o periodo indicado acima implica em inscri¢cdo
incompleta e desclassificagao.

Importante: Toda documentagao solicitada é de responsabilidade exclusiva do participante inscrito.
Durante qualquer fase do processo de selecdo a Comissdo Julgadora poderd solicitar as IES
informacdes adicionais que sejam consideradas necessarias.

Ao término da selegdo, todos os documentos relativos as propostas ndo contempladas serdo
destruidos.

4.3. SEGUNDA ETAPA — AVALIAGAO TECNICA DOS PROJETOS

Essa etapa serd realizada no periodo de 17 de setembro a 09 de outubro de 2013, quando serdo
selecionados os projetos que serdo visitados.

A selegdo serd realizada pela Comissdo Julgadora do Prémio, e compreende a andlise do projeto e
documentag¢do encaminhada de acordo com os itens deste regulamento, seguindo rigorosamente o
roteiro de Apresentacdo de Projetos (Capitulo Xll).

A comissdo julgadora selecionard os projetos que serdo visitados. Os participantes selecionados
serdo comunicados, com a devida antecedéncia, pela organizagdo do Prémio. Nesta fase serdao
selecionados até 15 (quinze) projetos.

A publicagdo do resultado dos finalistas serd divulgada nos enderegos eletrdnicos
www.santander.com.br/universidades e www.unisol.org.br a partir de 05 de novembro de 2013.
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4.4. TERCEIRA ETAPA —: SELECAO DOS PROJETOS FINALISTAS E VENCEDORES

Nesta etapa os projetos pré selecionados serdo visitados por profissionais da Comissdo Julgadora
que produzird um relatério que subsidiard a ultima etapa do processo de sele¢do dos projetos. O
objetivo da visita é conhecer in loco os projetos e verificar a adequacgao aos critérios de avaliagao
descritos no capitulo VI deste regulamento.

As visitas ocorrerdo de 03 de outubro a 01 de novembro de 2013 e os professores coordenadores
serdo avisados por e-mail ou pelo telefone informado na ficha de inscricdo com até 48 (quarenta e
oito) horas de antecedéncia. Durante as visitas deverdo estar presentes o professor(a)
coordenador(a), integrantes da equipe universitaria e representantes da comunidade parceira.

Os projetos finalistas serdo divulgados somente apods as visitas técnicas de sele¢do. Estes deverdo
ser endossados pela alta direcdo da IES por meio de envio de documento que demonstre o
envolvimento e contrapartida da IES.

O documento comprobatdério deverd ser enviado ao programa UniSol, pelo e-mail
unisol@unisol.org.br, conforme data definida pela Comissao Julgadora. Fica desde ja esclarecido
que, para efeito de prazos deste regulamento, as IES que ndo apresentarem a documentagdo no
prazo estabelecido poderao ser desclassificadas pela Comissao Julgadora.

A divulgacdo dos vencedores ocorrerd na cerimdnia de premiacdo que ocorrera no dia 19 de
novembro de 2013. A publicagao ocorrera nos enderegos eletronicos
www.santander.com.br/universidades e www.unisol.org.br no dia subsequente a ceriménia de
Premiagao.

As datas poderdo sofrer alteracdo, a critério do ORGANIZADOR, desde que este encaminhe um
e-mail a todos os participantes informando as alteragdes sofridas. O e-mail do participante
sera aquele que estiver cadastrado na ficha de inscricdo.

CAPITULO V — DA COMISSAO JULGADORA

Todo o processo de avaliacdo e selecdo de projetos é de total e exclusiva responsabilidade da
Comissao Julgadora que serd composta por representantes do Santander e consultores voluntdrios
do Programa UniSol, especialistas em extensao universitaria e projetos sociais.

Todas as decisdes da Comissdo Julgadora s3ao soberanas, inclusive, as decisGes decorrentes de
casos omissos, ndo cabendo, em qualquer etapa do Prémio, quer seja durante a avaliagcdo ou
efetiva premiagdo, recursos ou impugnagdes por partes dos candidatos.

Serd de responsabilidade da Comissdo Julgadora a analise da ficha de inscricdo e dos documentos
enviados, a analise dos projetos inscritos, as visitas aos até 15 (quinze) projetos que serdo visitados,
a selecdo dos projetos finalistas e dos até 8 (oito) projetos vencedores do Prémio Santander
Universidade Solidaria, de acordo com metodologia e critérios preestabelecidos nesse
regulamento.

CAPITULO VI - DOS CRITERIOS DE AVALIACAO

A organizacdo do Prémio e a Comissao Julgadora seguirdo, rigorosamente, em todas as etapas, os
critérios abaixo relacionados:
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1. Adequacdo ao objetivo do prémio e Roteiro para Elaboracdo de Projeto (Capitulo XII).

2. Qualidade da justificativa de escolha da comunidade: identificacdo das demandas e
potencialidades, apresentacdo de solugles vidveis e factiveis de acordo com a realidade da
comunidade parceira, estabelecida no diagndstico e cronograma proposto.

3. Adequacdo da proposta a situagdo local de potencialidades, fragilidades, demandas e aspira¢des
das comunidades envolvidas, identificadas no processo de diagndstico. Inclusdo de subsidios,
dentre eles mapeamento socioecondmico dos beneficidrios diretos, que servirdo como base
referencial a avaliacdo processual de resultados e a construgdo de marco zero.

4. Estabelecimento de um marco zero com base no diagndstico da situagdo atual da comunidade,
em consonancia com os objetivos propostos (o que é e o que se espera que seja ao final do
Projeto).

5. Coeréncia entre o diagndstico da realidade local e as atividades relativas ao tema
“Desenvolvimento Sustentavel com énfase em geracdo de renda”, propostas no projeto. Os
projetos deverao privilegiar, obrigatoriamente, comunidades que apresentem caréncias
socioecondmicas e/ou tecnoldgicas.

6. Composicdo da equipe universitaria (nUmero de professores e estudantes envolvidos, definicdo
de responsabilidades; critérios de sele¢do e capacitagdo; envolvimento e identificagdo com as areas
de conhecimento durante a execugdo do projeto).

7. Apresentacao de estratégias para a mobilizagdo da comunidade com detalhamento da sua
participacdo ao longo do projeto, a fim de alcancar os objetivos propostos.

8. Clareza quanto aos resultados quantitativos e qualitativos esperados dentro do prazo
estabelecido e quanto a forma de avaliacdo do projeto. Os projetos devem estar claramente
focados na geragdo de resultados para o publico-alvo (e ndo apenas na realizagdo de atividade
meio).

9. Viabilidade financeira, técnica e institucional para a execu¢ao do projeto, com detalhamento das
condicbes e recursos (fisicos, humanos, técnicos e financeiros) necessarios para a execug¢do do
projeto e sua adequagdo as etapas do trabalho. Para fins deste Prémio, entende-se o termo
“vidvel” como capaz de se desenvolver, que pode ser realizado, que seja executavel, que seja
passivel de implementacdo.

10. Articulacdo de outras parcerias para a execu¢do do projeto e/ou de acdo em rede com outros
agentes locais, com descri¢ao das responsabilidades e contrapartida de cada parceiro;

11. Qualidade da justificativa de sustentabilidade e continuidade: os projetos devem apresentar um
planejamento bem estruturado das condi¢des e dos recursos necessarios para a sustentagao das
suas atividades no médio e longo prazos, incluindo estratégias para mobilizacdo de parceiros para a
sua continuidade.

Importante: Os itens relativos a expertise da equipe executora, plano de avaliagdo (incluindo a
definicdo de indicadores de resultados) e de sustentabilidade serdo decisivos no processo de
avaliacdo do Prémio, considerando sua relevancia e importancia.
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Durante as etapas de avaliagdo do Prémio, sera analisado o atendimento aos requisitos estipulados
para a participa¢do, bem como a aderéncia do projeto ao objetivo do Regulamento, sob pena de
desclassificagdo automatica.

CAPITULO VIl - DA PREMIAGCAO

Serdo selecionados até 08 (oito) projetos, e cada vencedor do Prémio Santander Universidade
Solidaria recebera como prémio, nos termos deste regulamento, até RS 100.000,00 (cem mil) por
projeto, que serdo repassados as IES selecionadas e destinados, exclusivamente, a execugao,
contados a partir da assinatura do Termo de Cooperacdo, descrito no Capitulo XllI, conforme fases
abaixo descritas:

e R$50.000,00 (cinquenta mil) para o primeiro ano de execucdo do projeto;

e RS 50.000,00 (cinquenta mil) para o segundo ano de execucdo do projeto, conforme
avaliagdo de resultados pela Comissdao Julgadora e aprovacdo da proposta de
continuidade.

Cabe ressaltar que o repasse para o segundo ano de execucdo dependerd dos resultados
alcangados nos primeiros 12 meses de projeto e aprovagao da proposta de continuidade. Esse
documento devera ser submetido a Comissdo Julgadora do Prémio somente ao final do primeiro
ano de execugado previsto para margo 2015

O recebimento dos prémios ocorrerd obrigatoriamente apds assinatura do Termo de Cooperacao, e
os recursos serdo repassados a cada 12 meses no valor de RS 50.000,00 (Cinquenta mil) as IES
selecionadas com destinacdo, exclusiva, a execugdo dos projetos conforme descrito no Capitulo
XL,

E vedada a cobranca ou desconto de qualquer valor a titulo de taxa administrativa ou outra
designagdo, no projeto ou no pagamento a professores e estudantes.

Os Prémios serao anunciados aos vencedores em cerimonia a ser realizada pelo SANTANDER no dia
19 de novembro de 2013 no HOTEL GRAND HYATT, localizado na Av. das Nag¢des Unidas, 13.301 -
Itaim Bibi, 04578-000, S3o Paulo - SP. Em horario a ser informado posteriormente através de e-
mail convite. A data da cerimbnia poderd ser alterada por mera liberalidade do
ORGANIZADOR, o qual se responsabiliza por avisar todos os convidados em caso de qualquer
alteracdo. Todos os vencedores serdo convidados a participar da cerimbnia de premiagdo. A
presenca no evento devera ser confirmada pelo professor(a) coordenador(a) responsavel pelo
projeto.

A publicagdo ocorrerda nos enderegos eletrdnicos www.santander.com.br/universidades e
www.unisol.org.br no dia subsequente a cerimonia de Premiacdo.

Adicional ao valor do prémio, todos os inscritos no Prémio Santander Universidade Solidaria
também terdo direito a realizar o curso online de empreendedorismo disponibilizado no endereco
www.santander.com.br/universidades.

O professor(a) coordenador(a) e demais membros da equipe universitaria inscritos poderdo,
durante o periodo das inscri¢bes, participar gratuitamente de um curso de empreendedorismo
viabilizado pelo Santander em parceria com a Babson College, uma das maiores escolas de
negadcios e cultura empreendedora do mundo. Esperamos com isso contribuir para a capacidade de
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http://www.santander.com.br/universidades

realizagdo do individuo, fomentando seu espirito empreendedor para a transformacdo da
sociedade.

O curso online estara disponivel aos participantes, na aba “cursos” mediante CPF e senha
cadastrada no sistema de inscricdo.

CAPITULO VIII - DA PUBLICAGAO E RESULTADOS DO PREMIO

Os canais oficiais de divulgacdo dos resultados das apuragdes e das etapas do Prémio sdo
www.santander.com.br/universidades e www.unisol.org.br.

Os resultados das apuragbes de todas as etapas do Prémio serdo veiculados nos enderegos
eletrénicos www.santander.com.br/universidades e www.unisol.org.br, como também, por e-mail
enviado aos finalistas e vencedores, com base no e-mail especifico fornecido pelo proponente, no
ato da inscricdo.

Para tanto, o professor(a) coordenador(a) proponente e a respectiva IES autorizam a Associagdo
AlfaSol — Programa UniSol e o Banco Santander Brasil S.A a utilizar suas marcas e logomarcas,
projetos inscritos e resultados para divulgacdo no ambito do Premio Santander Universidade
Solidaria.

Os projetos selecionados terdo seus resultados divulgados interna e externamente pelos sites da
AlfaSol, Programa UniSol, Banco Santander Brasil S.A. e seus parceiros. Essa divulgacdao tem por
objetivo informar sobre os resultados dos projetos por eles apoiados, contribuir para o
fortalecimento e disseminagao das iniciativas apoiadas e articular outras parcerias que visem a
contribuir para maximizar os resultados.

Para isso, as IES selecionadas deverdao encaminhar, mensalmente, ou sempre que solicitado pelo
Programa UniSol e pelo Santander, informagdes sobre o andamento das a¢des e seus resultados.

De forma a maximizar a divulgacdo, é recomendavel que sejam encaminhados também registros
fotograficos e, se possivel, audiovisuais, que apresentem o trabalho de campo.

CAPITULO IX — DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

Todos os dados fornecidos pelos participantes no ato de inscricdo serdo tratados como
“confidenciais” e ficardo armazenados pela organizagdo do Prémio Santander Universidade
Solidaria, que se compromete a utilizar as referidas informac¢Ges somente para os fins definidos
neste Regulamento. Fica facultado a organizagdao do Prémio Santander Universidade Soliddria
conferir a autenticidade e veracidade de todas as informacdes cedidas pelos candidatos.

Caso as informagdes fornecidas pelos participantes se mostrem, a qualquer tempo, inveridicas, seja
através da devida verificacdo pela organizacdo do Prémio Santander Universidade Solidaria, ou
ainda, por outro meio de verificagdo, os participantes serdo automaticamente desclassificados.

CAPITULO X — DOS DIREITOS AUTORAIS

Com a inscricdo no Prémio Santander Universidade Solidaria, todos os participantes afirmam-se
titulares de Direitos de Autor, assumindo total responsabilidade por eventuais questbes
decorrentes. Afirmam, ainda, que possuem ou se responsabilizam por obter todas as licengas e
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autorizagdes, assim como arcar com os custos de taxas relativas a direitos autorais e propriedade
intelectual garantindo a livre divulgacdo de textos, sons, imagens e informacdes pela AlfaSol —
Programa UniSol e pelo Santander, sendo os direitos autorais preservados.

O ato da inscrigdo confere a AlfaSol — Programa UniSol e ao Santander o direito de cadastrar os
projetos inscritos em seus sites e difundir seu contelddo, agindo como articuladores, sem a
necessidade de prévia autorizagdo das pessoas e instituicGes participantes que ndo terdo direito a
quaisquer remuneragdes ou gratificacdes adicionais. Desta forma, as solugBes sociais — por vezes
conhecidas apenas pela comunidade onde foram implementadas — sdo aproximadas a demanda de
outras que convivam com a mesma situagao.

Os projetos a serem analisados devem ser resultado da criacdo intelectual dos participantes e/ou
dos grupos no qual estejam inseridos, sendo certo que eventual desrespeito as normas de
propriedade intelectual serd causa para desclassificacdo imediata, sem prejuizo da
responsabilidade criminal e civil do inscrito infrator, sendo considerado plagio a cépia total ou
parcial de outro projeto), além de eventuais perdas e danos a organiza¢do do Prémio Santander
Universidade Solidaria ou quaisquer terceiros atingidos.

Serdo automaticamente excluidos os participantes que tentarem fraudar ou burlar este
Regulamento ou fornecerem qualquer tipo de informagdo inveridica, podendo serem
responsabilizados civil e criminalmente.

CAPITULO XI — DO USO DO NOME, IMAGEM E SOM DE VOZ DOS VENCEDORES E DOS
SELECIONADOS

Todos os participantes, neste ato, cedem o direito de uso do seu nome, imagem e som de voz, sem
qualquer Onus para organizacdo do Prémio Santander Universidade Solidaria, para utilizacdo em
toda a midia impressa ou eletrénica por prazo indeterminado.

CAPITULO XII - DO ROTEIRO PARA ELABORAGAO DE PROJETOS

Visando orientar e otimizar as informag¢bes que deverdo constar no projeto, elencamos os itens
imprescindiveis para compreensdo e apresentacdo da sua proposta ao Prémio Santander
Universidade Solidaria 162 Edigao - 2013. Esperamos que este roteiro contribua para nortear a
elaboracdo do projeto, propiciando um momento de construcdo coletiva entre professores,
estudantes e comunidades.

INFORMAGCOES PREVIAS

E desejavel que o projeto seja apresentado em, no maximo, 15 (quinze) paginas A4, sem
considerar os anexos, espagamento 1,5 linha, fonte tipo Arial, tamanho 12.

O proponente poderd, ainda, incluir outras informagdes que considerar necessarias no item
“Outras Informagdes”.

Importante: Os pontos deste roteiro visam a elabora¢do do projeto, portanto, ndo devem ser

considerados um questionario. Solicitamos que a equipe, pautada por estes itens, apresente um
texto objetivo, coerente e consistente.

CAPA
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Prémio Santander Universidade Solidaria 162 Edigao

Titulo do Projeto

Nome da IES - Sigla - UF

Nome do municipio e localidade de atuagdo / UF

Nome do Professor(a)-Coordenador(a) responsavel pelo projeto
Telefone (com DDD) e e-mail do Professor(a) Coordenador(a)

Importante: O nome do projeto é fundamental para identidade do grupo e da comunidade, por
isso defina-o com a equipe para que seja um texto interessante e informativo.

RESUMO DO PROJETO

Em 15 linhas, no maximo, descreva o projeto incluindo, obrigatoriamente, a metodologia a ser
utilizada, os objetivos especificos e os resultados esperados dentro do periodo de execucdo. Ele
deve apresentar a proposta integral do projeto. Seja claro e objetivo, incluindo as informacgdes
essenciais ao entendimento do projeto.

Importante: O resumo também serd utilizado para fins de divulgacdo. Certifique-se de que ele
apresenta as informagdes basicas do projeto, tais como: onde acontece, qual o publico-alvo, qual o
problema identificado a ser trabalhado, qual a solugdo proposta (objetivos), como ele sera
implementado (metodologia), em quanto tempo e quais os resultados esperados.

DIAGNOSTICO LOCAL

Diagnéstico prévio: Indique quais as caracteristicas principais do publico—alvo que ajudam a
justificar a relevancia do seu projeto no local. Inclua também as informagdes quantitativas e
qualitativas, citando as fontes que subsidiaram a identificacdo do problema a ser solucionado,
incluindo, dentre eles, mapeamento socioeconémico dos beneficidrios diretos, que servirdo como
base referencial a avaliacdo processual de resultados e a construcdo de marco zero.

Importante: O diagndstico apresentado deve ser resultado de contato prévio com a comunidade e
ndo presumivel ou baseado somente em resultado de pesquisa em banco de dados. Deve refletir a
situagdo real da comunidade, aquela que motivou a proposicdo do Projeto e deve,
obrigatoriamente, ser construido junto com o publico-alvo de forma a traduzir a percepcdo e
entendimento de ambos, universidade e comunidade.

Perguntas para reflexdo: Quantas pessoas hd na comunidade? Como ela é formada e como se
organiza? Quais suas oportunidades de trabalho e renda? Como se insere no municipio ou regido
onde se localiza Quais as politicas ou ag¢bes publicas existentes para esta comunidade? Qual seu
grau de vulnerabilidade?

O diagnéstico deve apresentar:
As demandas, fragilidades e potenciais da comunidade que subsidiaram a elaboracdo da proposta.

A descricdao da situagdo que pretende enfrentar e transformar e quais os elementos que tém
contribuido para a sua manuten¢do. Qual o problema a ser enfrentado? Qual seu contexto
histérico e quais os elementos que contribuiram para sua configuragdo atual? Qual sua dimensao
geografica e populacional? Qual seu contexto cultural? Qual o perfil econébmico e social da
comunidade? Quais os principais atores envolvidos locais, regionais e nacionais, tanto do setor
publico como da sociedade civil?
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A justificativa para a escolha do publico-alvo. Os projetos deverdo privilegiar comunidades que
apresentam caréncias socioecondémicas e/ou tecnoldgicas. Indique por que foi escolhida essa
comunidade, dentre outras que possivelmente tém caréncias semelhantes.

A descricdo, com precisdo, de como pretende alterar a situagdo diagnosticada e quais as melhorias
esperadas como resultado do projeto. Descreva as a¢des que pretende desenvolver e como
poderdo transformar a situacdo, evidenciando coeréncia entre o diagndstico da realidade local e as
atividades relativas ao tripé da sustentabilidade. Enumere detalhadamente as alteragdes
(qualitativas) esperadas, na ordem social, econ6mica e ambiental.

As potencialidades locais e qualidades do publico-alvo que poderdo contribuir para o sucesso do
projeto. Enumere qualidades ou caracteristicas da realidade local e do publico-alvo que poderdo
contribuir para que as a¢des planejadas alcancem os resultados esperados. Essas caracteristicas
podem ser relacionadas com as formas de envolvimento, a participacdo, e o papel que o publico
alvo vai desempenhar, na qualidade de sujeito da a¢do, durante a execugdo do projeto.

COMUNIDADE PARCEIRA

Detalhar o perfil socioecondmico atual da comunidade parceira do projeto (género, grau de
escolaridade, renda familiar, faixa etaria e outras caracteristicas que servirao de base referencial a
avaliagdo processual de resultados e a construgdo de marco zero). Descrever e quantificar quem
participara do projeto.

Envolvidos diretamente: individuos que participam das atividades desenvolvidas no ambito do
projeto (Ex.: merendeiras capacitadas em nutrigdo e guias turisticos treinados nas oficinas) ou que
receberdo apoio direto do projeto (Ex. artesdos que receberdo equipamentos novos).

Envolvidos indiretamente: individuos influenciados pela acao dos beneficidrios diretos do projeto
(Ex. familiares que passam a ter uma renda maior, outros trabalhadores que buscam agora
capacitacdo, escolas que agora tém computadores para treinamento de seu pessoal etc.).

COMUNIDADE DESCRICAO QUANTIDADE
PARCEIRA ESTIMADA
Envolvidos

Diretamente

Envolvidos
Indiretamente

OBIJETIVOS DO PROJETO

Deve ter como principios as diretrizes do prémio no ambito do tema Desenvolvimento sustentavel
com énfase em geracdo de renda.

Objetivo geral: Deve refletir o resultado transformador das a¢des propostas que, em seu conjunto,
constituem os objetivos especificos.

Objetivos especificos: Devem ser indicadores de resultados parciais, obtidos através das diferentes
acOes estabelecidas na metodologia do projeto, os quais se complementam dando dimensdo e
consisténcia ao objetivo geral. As agBes a serem desenvolvidas na obtengdo dos objetivos
especificos, respondem a questionamentos como: quais sdo os aspectos a serem trabalhados que
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contribuirdo para avang¢os no projeto? Quais as mudangas que se espera? De quanto serd esta
mudanc¢a? Quando se espera que ocorram?

Esses objetivos referem-se as etapas intermedidrias que deverdo ser cumpridas ao longo da
execu¢do do projeto e devem estar vinculados ao objetivo geral, contribuindo para que ele seja

atingido.

COMPOSICAO E FORMAGCAO DA EQUIPE UNIVERSITARIA

Descreva o numero de participantes, indique as areas de formacdo, e suas respectivas
competéncias técnicas e pessoais necessarias ao desenvolvimento do projeto;

Indique o perfil e os critérios de sele¢do de estudantes, professores e voluntarios;

Apresente o plano de capacitacdo dos membros da equipe executora do projeto contendo: temas
abordados, carga horaria minima de 40 horas e metodologia a ser aplicada.

Importante: de acordo com o regulamento, a equipe universitaria deve ser multidisciplinar e
conter minimamente, 10 (dez) estudantes regularmente matriculados na graduacao.

METODOLOGIA

Descreva detalhadamente como pretende executar o projeto. A metodologia, contendo as
diferentes etapas do trabalho, deve ser explicitada e estar intimamente vinculada aos objetivos e
resultados esperados.

Informar a base cientifica em que se sustenta, informando, se for o caso, se replica ou se vale de
metodologia ja validada, indicando a fonte.

Apresentar os procedimentos a serem adotados, como acbes, etapas a serem alcancgadas,
atribuicGes de competéncia, locais de trabalho, parcerias obtidas, carga de trabalho, envolvimento
do publico-alvo e todas as demais atribui¢bes necessarias para atingir os objetivos propostos,
devem ser convenientemente descritas.

Justifique e explicite a necessidade e aplicabilidade da aquisicdo de material permanente ou
equipamentos de pequeno porte.

Perguntas para reflexdo: Qual o método que serd utilizado, e por qué? Que referéncias, pesquisas
e/ou experiéncias cientificas embasam a método? Ele é replicdvel em outras comunidades?

AVALIACAO

Para a organizagao do Prémio Santander Universidade Soliddria a avaliagdo é entendida como
ferramenta de gestdo que possibilita analisar em que medida as a¢des desenvolvidas estdo sendo
efetivas. Realizada de forma colaborativa, a avaliagdo permite acompanhar e aprimorar as a¢des
desenvolvidas; construir metodologias; mensurar e comunicar resultados dos projetos em
execucdo, corrigir rumos e planejar o futuro.

Neste sentido, apresente o plano de avaliagdo do seu projeto e como os resultados serdo
mensurados. Cabe ressaltar que o Prémio Santandade Universidade Solidaria avalia os seus
resultados por meio de indicadores ambientais, econdmicos e sociais, portanto, uma vez aprovado
projeto, os indicadores especificos deverdo ser alinhados com demais do prémio.
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E fundamental que os coordenadores de projetos discutam com as equipes o processo de
avaliacdo, quem ira fazer e de que forma, e quais as perguntas avaliativas que nortearam as agdes.

SUSTENTABILIDADE DO PROJETO E CONTINUIDADE DAS ACOES

Descreva os elementos abaixo e outros que favorecem a continuidade do projeto e de seus
resultados em longo prazo.

Financeiros: presenca de outras fontes de financiamento ou empreendimento de
autofinanciamento, recursos provenientes de venda de produtos gerados pelo projeto.

Técnicos: metodologias, estratégias e planejamento.
Comunitarios: apropriacdo pela comunidade das tecnologias aplicadas no projeto.

A equipe responsavel visualiza fontes adicionais de recursos para o projeto? Quais? Descreva a
estratégia de atragdo de apoios e outros parceiros.

Descreva a preparacgdo da comunidade para garantir a sustentabilidade do projeto.
Descreva o papel da IES apds a implementagao do projeto.
Caso o projeto ja conte com outros parceiros financiadores (publicos ou privados), eles estardo

dispostos a manter futuramente as atuais contrapartidas oferecidas?

CRONOGRAMA DE EXECUGAO

Descreva as etapas e agles do projeto, considerando o periodo de vigéncia do Prémio.

ATIVIDADES MESES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Importante: Os cronogramas apresentados (financeiro e de atividades) devem ser compativeis com
as atividades a serem desenvolvidas e com os objetivos a serem alcangados, considerando o tempo
previsto de execugao.

Descreva as premissas e os riscos envolvidos no projeto: Discuta com a equipe as varidveis e fatos
que podem alterar os planos e atrasar o cronograma.

Perguntas para reflexdo: Atrasos no repasse dos recursos? Diferencas entre o orcamento previsto e
o custo real do projeto? Diferencas entre o cronograma previsto e o tempo consumido pelas

atividades programadas? Dificuldades para mobilizar e manter a comunidade no projeto?

ORGCAMENTO

O repasse dos recursos para as IES serd realizado apds formalizagdo entre a IES e a AlfaSol —
Programa UniSol.

A utilizacdo do recurso, no valor de RS 50.000,00 (cinquenta mil), nos primeiros 12 meses devera
ser apresentada de acordo com os modelos de orcamento indicados. Os itens sdo financiaveis
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desde que compativeis com este regulamento e com os objetivos especificos do projeto e as agdes
propostas.

RUBRICAS TOTAL EM RS
Material de consumo S
Servigos de terceiros — pessoa fisica S
Servigos de terceiros — pessoa juridica S
Material Permanente e equipamentos S
Total do projeto S

Financeiro detalhado: Apresentar, para cada uma das rubricas, todos os recursos necessarios para
a execucdo da proposta, conforme modelo abaixo.

Rubrica de material permanente — modelo

Item Quantidade Valor Unitario Total (RS)

Servico de terceiros, pessoa fisica: deverd incluir também a ajuda de custo para a equipe e nao
podera exceder a 40% do valor total do projeto;
N3o serd permitida a contratacdo de técnicos vinculados ou ndo a IES e mao de obra terceirizada.

Servigo de terceiros, pessoa juridica: devera EXCLUIR o pagamento de consultoria externa. Esses
recursos nao se destinam, em hipdtese alguma, a pagamentos de consultorias e assessorias. A
necessidade de contratagao de servigos de terceiros deve ser justificada, constar na metodologia,
ser adequada a vocacdo e ao perfil da IES e ser, previamente, aprovada pela organiza¢do do
Prémio.

Material e equipamentos de pequeno porte: explicitar os equipamentos destinados a execuc¢do do
projeto, cuja justificativa de compra deverd estar prevista na metodologia. Lembramos que TODO
material devera ser (til e doado a comunidade parceira ao final do projeto. Essa rubrica ndo devera
exceder a 30% do valor total do projeto.

Importante: Caso o total do projeto seja superior aos RS 50.000,00 (cinquenta mil) oferecidos no
prémio, é imprescindivel que seja apresentada uma justificativa com indicagdo de parcerias e
fontes externas responsaveis pelos recursos excedentes. Esse item sera fundamental para que o
projeto seja selecionado.

OUTRAS INFORMAGOES

Espaco reservado para informagGes que a equipe julgar relevante e que nao foram contempladas
nos itens anteriores. Vale ressaltar, no entanto, que o nimero de paginas ndo pode exceder o
maximo permitido.

Telefones (11) 3372-4387; 3372-4323; 3372-4366, de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 18h00, horario de Brasilia
e-mail unisol@unisol.org.br




CAPITULO XIIIl - DAS DISPOSICOES GERAIS

Ao participar deste Concurso Cultural, todos os finalistas e todos os vencedores poderao, por
livre e espontanea vontade, participar dos PREMIOS IBEROAMERICANOS A LA INNOVACION Y
EL EMPRENDIMIENTO 2014 promovido pela Secretaria Geral Ibero-americana — SEGIB.

A participagdo neste Prémio é totalmente gratuita, ndo estando condicionada, em hipdtese
alguma, a qualquer pagamento de pre¢o, compra de produto(s) ou prestacao de servigo(s).

O presente regulamento e o Prémio Santander Universidade Solidaria poderdo ser alterados ou
encerrados a qualquer momento, mediante comunica¢do prévia por quaisquer meios de
comunicagdo internos, fisicos ou eletrénicos.

Duvidas ou situacbes ndo previstas neste Regulamento serdo decididas de forma soberana e
irrecorrivel pela organizacdo do Prémio Santander Universidade Solidaria.

Os participantes poderdo esclarecer suas duvidas consultando Perguntas e Respostas Frequentes
(FAQ) no site www.santander.com.br/universidades ou entrando em contato com a organizagdo do
Prémio Santander Universidade Solidaria pelos telefones (11) 3372-4387; 3372-4323; 3372- 4366,
de segunda a sexta-feira, das 9h00 as 18h00, horario de Brasilia, e pelo e-mail unisol@unisol.org.br.

A participagdo neste Prémio sujeita todos os participantes as regras e condigdes estabelecidas
neste Regulamento. Dessa forma, o participante, no ato de seu cadastro, adere a todas as
presentes disposi¢des, declarando que LEU, COMPREENDEU E TEM TOTAL CIENCIA de todo o teor
deste Regulamento.

A organiza¢ao do Prémio Santander Universidade Soliddria ndao sera responsavel por: problemas,
falhas ou mau funcionamento técnico de qualquer tipo em redes de computadores, servidores ou
provedores, equipamentos de computadores, hardware ou software, nem por erro, interrupgao,
defeito, atraso ou falha em operagGes ou transmissGes para o correto processamento de
inscri¢bes, incluindo, mas nao se limitando, a transmissao imprecisa de inscricdes ou a falha do
Realizador em recebé-las, em razdo de problemas técnicos, congestionamento na internet ou no
site ligado ao Concurso, virus, falha de programacao (bugs) ou violagdo por terceiros (hackers).

Fica eleito o FORO DA COMARCA DESTA CAPITAL DO ESTADO DE SAO PAULO, com exclusdo de
qualquer outro por mais privilegiado que seja para dirimir quaisquer controvérsias relativas ou
decorrentes deste regulamento ou interpretar todas as presentes condic¢des.

Telefones (11) 3372-4387; 3372-4323; 3372-4366, de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 18h00, horario de Brasilia
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